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偏鄉服務計劃 

 
主辦單位 

台灣非營利事業經營管理協會 

全家便利商店 

 

執行單位 

屏東縣原住民文教協會 

台東縣教育發展協會(台東孩子的書屋)
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壹、專案說明： 

 
  在社會公益事務上，最大的挑戰，一向是需求面與供給面難以平衡；弱勢社群的需求，

因資源有限或分配不當，無法獲得解決。過去偏遠議題經常只從單一面向思考，貿然分進卻

無法合擊，常淪入治標不治本、整體弱勢情況未獲改善的窘境。我們分析，偏鄉再生需要同

步考量「產業、教育及社福」三個環節，進行系統性規劃，以「社區」為啟動核心，以「學

童課後照顧陪伴及輔導」為槓桿支點，逐步完成在地工程。 

 

    為照顧偏遠地區弱勢孩童，今年我們將持續舉辦｢101 年雙東微笑～偏鄉‧弱勢孩童課後

照顧陪伴募款計畫｣，一方面讓受助團體提供孩童穩定陪伴及照顧，使孩子在學習的路程中安

心成長。一方面，也讓受助團體學習經營課輔班所需之技巧，同時，透過在地兼具理論及實

務專業的團隊，協助第一線在地工作人員排解問題及困難，提升在地服務續航力。 

 

  101 年度雙東微笑計畫持續與「台東縣教育發展協會（台東孩子的書屋）」與「屏東縣原

住民文教協會」合作，關注偏遠弱勢學童需求，並展開實際行動。本會結合「全家便利商店」

零錢捐系統，預計集結社會各界的力量募得善款 1800 萬元，並串聯企業界及大型非營利組織，

投入兩地培力工程計畫，同時運用本會之資源網絡，在兩地既有基礎上，提供多元化、在地

化的專業服務，發揮其應有綜效。 

   

  此次零錢捐合作募款計畫自「101 年 3 月 6 日起至 8 月 6 日止」，至 101 年 8 月 6 日止已

募得 1427 萬 7292 元，加上一般小額捐款 1 千元共計募得 1427 萬 8292 元，支援台東孩子的書

屋及屏東縣原住民文教協會各 11 個課後輔導班。兩地第二季（5-8 月）平均服務人數約為 298

位偏鄉孩童（受暑假影響人數略低），課輔晚餐使用人數共計 33,326 人次──台東地區 16,410

人次；屏東地區：16,916 人次。 

 

偏鄉社區要能穩定、擺脫弱勢地位，非一蹴可及。因此，101 年預計工作內容大致可分

為兩大項，一為學童培力計劃，一為在地人才培力計畫。學童培力計劃，除了注重學童學力、

課後活動、生活教育外，亦透過本會網絡與協力組織，提供學童及其家庭所需的社會福利服

務。而在地人才培力計畫方式，則是以課輔教室及社區人力為起點，聘以專業人才來帶動在

地課後照顧與教輔品質的提升；不但增加教輔專業人才在地就業機會，同時亦建立在地團隊

自立發展具在地特色的課後教育輔導，以培力偏鄉學童。 

 
  有關計畫詳細預算使用狀況，以及兩地區課輔班現況，請參考下列表格與說明。 
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貳、計劃成效： 

 

計劃 

項目 
說明 

第一季成果 

（2-4 月） 

第二季成果 

（5-8 月） 
年度目標 

目標 

達成率 

偏鄉 

支援 

台

東 

提供孩童穩定陪

伴及照顧，使孩子

在學習的路程中

安心成長 

1.  11 個課輔班 

2.  155 名學生 

1. 11 個課輔班 

2. 平均 142 名學生 
幫助 150 位孩童 99% 

屏

東 

1.  11 個課輔班 

2.  160 名學生 

1. 11 個課輔班 

2. 平均 157 名學生 
幫助 150 位孩童 106% 

地區 

培力 

台

東 

協助地區教師排

解問題及困難，提

升服務能量。101

年度新增協力夥

伴臺灣師範大學

與屏東教育大學。 

師大團隊已至台

東與地區夥伴進

行交流與對談。 

師大團隊已與台東

夥伴交流兩次，並

舉辦培力工作坊一

場。 

1.兩地協力夥伴

至雙東進行團隊

諮詢各兩次。 

2.依地區需求於

在地各舉辦一場

培力工作坊。 

133% 

屏

東 

屏教大團隊已至

屏東各課輔班進

行初步訪查。 

屏教大團隊已至屏

東各課輔班深入訪

查並舉辦培力工作

坊一場。 

100% 

 

參、計劃費用說明： 
 

計劃項目 預算 實績(2-8 月) 
分項動支數占 

分項預算比例 

偏鄉

支援 

支援課輔班所需餐費、行

政費、鐘點教師薪資、學

科教師薪資。 
1048 萬 8000 元 533 萬 8531 元 50.9% 

地區

培力 

支援督導團人事、行政

費、屏東及台東培力計畫

經費。 
285 萬 4000 元 98 萬 5977 元 34.55% 

專案

執行 

支援專案經理、執行薪資

與相關專案差旅、執行費

用。 
169 萬 4000 元 85 萬 2982 元 50.35% 

總計 1503 萬 6000 元 717 萬 7490 元 47.74% 
 

說明： 

一、 此次結報範圍－台北專案辦公室：101/8/31 止；台東地區：101/8/31；屏東地區：101/7/31。 

二、 因實際募款金額（1427 萬 8292 元）未達原計畫預算（1800 萬），故於募款結束後評估，調整總計畫預算為

1503 萬 6000 元。 

三、 101 年度雙東微笑計畫截至 8 月底止共募得 1427 萬 8292 元，加上 100 年計畫保留款 283 萬 0642 元，總計

雙東微笑計畫可使用總經費為 1710 萬 8934 元，101 年度計畫預計使用 1503 萬 6000 元。 

四、 依內政部公益勸募許可辦法，1000 萬以下募款金額之 15%可作為專案執行費用；超過 1000 萬未滿 1 億者 ，

則以 1000 萬之 15%（即 150 萬）加超過 1000 萬之 8%作為專案執行費用。 
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肆、執行觀察： 

 
一、台東地區： 

 
  （一）出席狀況穩定且持續進步中 

由於今年為台東地區參與雙東微笑計畫之第二年，考量各課輔班運作漸趨穩定，故將各

課輔班的出席目標訂為 70%，目前各班出席狀況穩定，平均出席率為 76%，其中有兩班

截至目前為止出席率已超過 80%。詳細每月出席狀況可參考表五。 

 

（二）共同用餐 服務更多學童 

台東地區課輔班以社區為據點，單一社區同時有數個書屋在運作，但並非所有書屋皆參

與雙東微笑計畫。此外，台東地區過去（去年計畫期間）因鼓勵學童若家中有開伙，應

回家用餐維持家庭原有功能，因而實際用餐人次多落在 1,000 至 1,500 人次間。為照顧更

多學童，台東地區自去年 9 月起以社區為單位用餐，在預算範圍內提供其它書屋學童用

餐，目前每月用餐人次已成長至 2,500 至 3,000 人次間，惟暑假期間因孩童可能跟隨父母

工作移動等因素無法至書屋，導致用餐人次減少。詳細每月用餐人次可參考表六。 

 

 

 

 

二、屏東地區： 

 
  （一）出席狀況穩定 

今年為屏東地區參與雙東微笑計畫之第三年，考量各課輔班運作漸趨穩定，故今年度仍

將各課輔班的出席目標訂為 70%。目前屏東地區各班出席狀況穩定，詳細每月出席狀況

可參考表七。 

 
（二）表單繳交狀況穩定 

屏東地區過去偶有報表遲交狀況，多因對表單使用理解不足、資訊能力不足與行政業務

分配不均等問題造成。對此，今年度計畫開班前，特別強調各班行政人員需具備基本文

書處理能力，以確保課輔班日常行政業務執行順暢。目前，各課輔班表單填寫及繳交狀

況皆已大幅改善。 
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三、地區培力工作坊 
 

（一） 閱讀教學培力工作坊：總論 

1. 時間：101 年 8 月 7 日－8 日 

2. 地點：台東孩子的書屋 

3. 說明： 

 

101 年度雙東微笑計畫持續進行地區培力工作。台東地區培力部份邀請到臺灣師範大學

甄曉蘭老師團隊協力，事前與台東團隊多次交流對談，了解台東地區補救教學培力需

求，並從「閱讀教學」著手，開啟系列課程，陪伴在地團隊共同成長。 

 

8 月 7 日－8 日於台東地區的課程由臺灣師範大學洪儷瑜老師及台北市龍安國小資源班

教師講授，此次課程為閱讀教學總論，未來將根據在地需求，持續發展相關專論課程。 

表一：101 年 8 月 7 日－8 日「閱讀教學培力工作坊：總論」課表 

課程 授課講師 

閱讀能力的發展 洪儷瑜（國立臺灣師範大學特殊教育系教授） 

讀寫字教學策略與運用 洪儷瑜（國立臺灣師範大學特殊教育系教授） 

閱讀理解教學策略與運用 洪儷瑜（國立臺灣師範大學特殊教育系教授） 

如何用繪本增進學生的語文能力 歐素惠（台北市龍安國小資源班教師） 

 

為確實了解受培力成員之需求、培力成效與未來課程方向，每次培力工作坊我們皆進行

滿意度調查。101 年 8 月 7 日－8 日「閱讀教學培力工作坊：總論」課程結束後，有超過

五成的學員認為課程對課輔工作及個人成長非常有幫助，日後也願意花更多時間進行相

關研習。此外，也有近三分之一的學員認為，課程所學非常適合運用在實際工作上，並

有接近五成的學員表示非常願意嘗試這套教學方法。詳細數據請參考表二。 

 

表二：101 年 8 月 7 日－8 日「閱讀教學培力工作坊：總論」滿意度調查結果 

項目 所佔百分比 

對課輔工作非常有幫助 56.5% 

對個人成長非常有幫助 69.6% 

日後非常願意花更多時間研習 60.9% 

課程所學是否能運用在實際工作上 
（1～10 分，此處顯示 9 分以上百分比） 

28.6% 

非常願意嘗試這套教學方法 
（1～10 分，此處顯示 9 分以上百分比） 

42.9% 
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4. 精彩回顧： 

 

  
了解閱讀先從了解大腦構造開始 

 

拆解文字結構有助於理解與記憶 

  
實際讀讀看發現文字語句的奧妙 

 

毆素惠老師示範如何使用繪本教學 

  
故事結構元素拆解過後可配合教具進行教學 生動的語言與圖畫可提高學生學習興趣 
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（二） 課輔培力工作坊 

1. 時間：101 年 8 月 20 日 

2. 地點：屏東教育大學 

3. 說明： 

 

101 年度雙東微笑計畫持續進行地區培力工作，屏東地區培力部份邀請到屏東教育大學

王慧蘭老師團隊協力，事前前往屏東各課輔班進行初步訪查。了解屏東地區課輔班執行

現況及培力需求，以「國語、數學教學實務」及「學生學習檔案」等方向設計系列課程，

陪伴在地工作夥伴共同成長。 

 

8 月 20 日於屏東地區的課程由屏東教育大學王慧蘭老師團隊講授，未來將根據在地需

求，持續發展相關課程。 

 

表三：101 年 8 月 20 日「課輔培力工作坊」課表 

課程 授課講師 

課輔教師輔導知能 王慧蘭（屏東教育大學教育系副教授兼教學資源中心主任） 

國語科課輔重點和教學實務 徐美蓮（屏東縣瑞光國小退休教師） 

數學科課輔重點和教學實務 薛秋子（和平國小教師） 

學生學習檔案之發展與製作 
劉育忠（屏東教育大學教育系副教授兼教資中心教師發展組組長） 

徐美蓮（屏東縣瑞光國小退休教師） 

學童課後閱讀培力計畫 
徐美蓮（屏東縣瑞光國小退休教師） 

劉育忠（屏東教育大學教育系副教授兼教資中心教師發展組組長） 

 

為確實了解受培力成員之需求、培力成效與未來課程方向，每次培力工作坊我們皆進行

滿意度調查。101 年 8 月 20 日「課輔培力工作坊」課程結束後，有超過五成的學員認為

課程對個人成長非常有幫助，也有接近五成的學員日後非常願意花更多時間進行相關研

習。詳細數據請參考表四。 

 

表四：101 年 8 月 20 日「課輔培力工作坊」滿意度調查結果 

 
所佔百分比 

對課輔工作非常有幫助 37.5% 

對個人成長非常有幫助 56.3% 

日後非常願意花更多時間研習 43.8% 
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4. 精彩回顧： 

 

 

 
用多元的方式提升孩子學習興趣 

 

課輔班可訓練孩子專注力，讓學習成為習慣 

  
不同年齡的孩子學習層次也不同 

 

圖解數學讓數學更容易理解 

  
用欣賞的角度了解孩子的世界 學習檔案讓孩子作主，每本都有特色 
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伍、雙東微笑計畫台東地區課輔班現況總覽 
 
 

一、台東地區各班出席狀況 

 
表五：101 年度雙東微笑計畫台東地區第一、二季各班出席狀況 

編號 書屋名稱 
台東地區各班每月出席率 各班平均 

出席率 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 

1 建和書屋 C1 國小班(低年級) 70% 72% 81% 77% 79% 78% 72% 75% 

2 建和書屋 C2 國小班(高年級) 65% 70% 77% 74% 75% 74% 71% 72% 

3 建和書屋 C3 國小班(高年級) 71% 73% 74% 74% 74% 74% 73% 73% 

4 知本書屋 C4 國小班(中低) 80% 76% 80% 78% 79% 79% 72% 78% 

5 知本書屋 C5 國小班(高) 77% 77% 73% 75% 74% 75% 71% 75% 

6 建農書屋 C6 國小班 80% 92% 87% 90% 88% 89% 72% 85% 

7 建農書屋 C7 國中班 68% 84% 74% 79% 77% 78% 75% 76% 

8 南王書屋 C8 國中班 74% 82% 73% 78% 75% 76% 72% 76% 

9 溫泉書屋 B1 國中班 75% 75% 91% 83% 87% 85% 80% 82% 

10 美和書屋 B2 國中班 63% 71% 73% 72% 73% 72% 72% 71% 

11 南王書屋 B3 國中班 74% 70% 70% 70% 70% 70% 79% 72% 

台東地區每月平均出席率 72% 77% 78% 77% 77% 77% 74% 76% 

 

 

 

二、台東地區學童用餐狀況 

 
表六：101 年度雙東微笑計畫台東地區第一、二季各班用餐狀況 

編號 書屋名稱 
台東地區用餐人次 

總計 
2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 

1 建和書屋 C1 國小班(低年級) 

590 742 646 752 524 524 510 4288 2 建和書屋 C2 國小班(高年級) 

3 建和書屋 C3 國小班(高年級) 

4 知本書屋 C4 國小班(中低) 
334 366 332 391 357 307 286 2373 

5 知本書屋 C5 國小班(高) 

6 建農書屋 C6 國小班 
275 550 500 485 420 360 396 2986 

7 建農書屋 C7 國中班 

8 南王書屋 C8 國中班 
224 350 320 368 336 210 160 1968 

11 南王書屋 B3 國中班 

9 溫泉書屋 B1 國中班 155 359 336 374 328 243 370 2165 

10 美和書屋 B2 國中班 210 360 360 414 378 252 240 2214 

僅用餐 高中班 88 144 128 56 0 0 0 416 

人次合計 1876 2871 2622 2840 2343 1896 1962 16410 
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陸、雙東微笑計畫屏東地區課輔班現況總覽 

 

 
一、屏東地區各班出席狀況 

 

表七：101 年度雙東微笑計畫屏東地區第一、二季各班出席狀況 

編號 課輔班名稱 
屏東地區各班每月出席率 各班平均 

出席率 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 

1 楓林 96% 98% 94% 100% 100% 100% 100% 98% 

2 八瑤 94% 93% 97% 97% 93% 98% 100% 96% 

3 大同 100% 86% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 

4 義林 84% 100% 81% 82% 78% 89% 82% 85% 

5 萬安 98% 98% 91% 100% 97% 97% 91% 96% 

6 東源 84% 86% 90% 88% 80% 82% 71% 83% 

7 瑪家 80% 73% 72% 79% 75% 54% 67% 71% 

8 霧台 71% 81% 84% 76% 73% 88% 73% 78% 

9 達瓦達旺 98% 94% 99% 95% 82% 75% 91% 90% 

10 潮州 65% 85% 83% 77% 76% 86% 91% 80% 

11 春日 90% 89% 81% 86% 84% 89% 91% 87% 

屏東地區每月平均出席率 87% 89% 88% 89% 85% 87% 87% 88% 

 

 

二、屏東地區學童用餐狀況 

 
表八：101 年度雙東微笑計畫屏東地區第一、二季各班用餐狀況 

編號 班級名稱 
屏東地區用餐人次 

總計 
2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 

1 楓林 216 232 283 330 285 330 225 1901 

2 八瑤 211 307 291 300 280 205 150 1744 

3 大同 240 217 300 300 285 165 195 1702 

4 義林 151 315 195 240 150 107 108 1266 

5 萬安 235 160 272 300 276 174 163 1580 

6 東源 194 283 270 304 236 135 170 1592 

7 瑪家 149 197 186 189 180 81 100 1082 

8 霧台 170 267 251 251 218 227 171 1555 

9 達瓦達旺 219 311 282 348 223 308 164 1855 

10 潮州 0 282 249 205 175 123 131 1165 

11 春日 188 268 230 258 239 128 163 1474 

人次合計   1973 2839 2809 3025 2547 1983 1740 16916 




