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全家會員問題反應申請書
中華民國   年   月   日
一、申請資料項目(請勾選)：
1. □取回原點數(活動期限內)。
2. □會員權益恢復。
3. □其他_______________________________________

二、申請人資料：
· 會員姓名_______________________________________________
· 會員手機_______________________________________________
· 身分證字號_____________________________________________
· 聯絡E-Mail_____________________________________________
· 會員住址_______________________________________________
· 聯絡電話_______________________________________________

三、檢附申請人證明文件：
為保障您的會員點數使用權利，如欲申請相關事項，須檢附中華民國國民身分證、駕照、護照、居留證任一項證件之正反面清晰影本，並於其上加註「與正本相符」後由本人簽名或蓋章（影本資料請黏貼於申請書）後連同申請表一同寄回104台北市中山區中山北路二段61號10樓（全家客服中心收)。

4、 文件黏貼處
身分證、駕照、護照、居留證、
任一項證件


反面
身分證、駕照、護照、居留證、
任一項證件


正面











五、個資聲明事項

請您於填寫下列資料前，先詳閱本告知事項並簽名同意：
1.	本公司基於會員管理與服務之特定目的蒐集您的個人資料，所需個人資料蒐集類別包括姓名、身分證統一編號、連絡電話號碼、連絡地址、身分證正、反面影本(以下簡稱個人資料)。本公司對於您的個人資料僅於因本次特定目的所生之各業務事項運作期間及範圍內，於中華民國境內以書面、電子、電話、網際網路或其他合理方式利用。
[bookmark: _GoBack]2.	您可依個人資料保護法就您的個人資料利用本公司顧客留言板或客戶服務中心電話(0800-221-363)行使查詢或閱覽、製給複製本、補充或更正、停止蒐集處理或利用、刪除之權利。
3.	您可自由選擇提供個人資料的詳細程度，但如您提供不足或不正確的個人資料時，本公司可能無法提供您完整的服務。
本人已詳閱並同意上述告知事項：             (簽名)___________________


全家客服中心電話： 0800-221-363
申請書與相關證明文件，請郵寄至：104台北市中山區中山北路二段61號10樓（全家客服中心收）
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